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Databehandleraftale for Saldi

Danosoft ApS - CVR 46412532
Version 30. september 2026 - lkrafttraeden ved kundens accept

Bilag 2 til Handelsbetingelser for Danosoft ApS. Aftalen fastlaegger parternes rettigheder og pligter ved behandling af
personoplysninger i Saldi pa kundens vegne. Bilag A-D er en integreret del af aftalen.

Parter

Dataansvarlig: Kunden, som identificeret med navn, CVR-nr., adresse og kontaktoplysninger i den tilknyttede
kunde-/ordrebekraeftelse og registreringen af kundens accept. | aftalen benaevnt "kunden” eller "den dataansvarlige”.

Databehandler: Danosoft ApS, CVR-nr. 46412532, @stergade 24, 3200 Helsinge, Danmark. | aftalen benaevnt
"Danosoft” eller "databehandleren”.

Henvendelser til Danosoft om denne aftale og persondatasikkerhed sendes til info@saldi.dk. Danosoft sender
underretninger til kundens senest registrerede kontaktadresse i kundeforholdet og ved hastende forhold ogsa til
kundens gvrige tilgeengelige kontaktpunkter. Parterne holder deres kontaktoplysninger ajour. En saerskilt skriftligt
meddelt sikkerhedskontakt anvendes, nar en sadan er registreret.

1 Baggrund for databehandleraftalen

1. Denne aftale fastsaetter de rettigheder og forpligtelser, som finder anvendelse, nar databehandleren foretager
behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

2. Aftalen er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF
(Databeskyttelsesforordningen), som stiller specifikke krav til indholdet af en databehandleraftale.

3. Databehandlerens behandling af personoplysninger sker med henblik pa opfyldelse af parternes aftale om Saldi,
herunder Handelsbetingelser for Danosoft ApS og eventuelle individuelle aftaler ("hovedaftalen”). Denne
databehandleraftale udggr Bilag 2 til handelsbetingelserne.

4. Databehandleraftalen og "hovedaftalen” er indbyrdes afhaengige og kan ikke opsiges saerskilt. Databehandleraftalen
kan dog - uden at opsige "hovedaftalen” - erstattes af en anden gyldig databehandleraftale.

5. Denne databehandleraftale har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler mellem
parterne, herunder i "hovedaftalen”.

6. Til denne aftale hgrer fire bilag. Bilagene fungerer som en integreret del af databehandleraftalen.

7. Databehandleraftalens Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen, herunder om behandlingens
formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne af registrerede og varighed af behandlingen.

8. Databehandleraftalens Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for, at databehandleren kan ggre brug af
underdatabehandlere, samt en liste over de underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt.

9. Databehandleraftalens Bilag C indeholder en naermere instruks om, hvilken behandling databehandleren skal
foretage pa vegne af den dataansvarlige (behandlingens genstand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der som
minimum skal iagttages, samt hvordan der fagres tilsyn med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

10. Databehandleraftalens Bilag D indeholder parternes eventuelle regulering af forhold, som ikke ellers fremgar af
databehandleraftalen eller parternes "hovedaftale”.

11. Databehandleraftalen med tilhgrende bilag opbevares skriftligt, herunder elektronisk af begge parter.

12. Denne databehandleraftale friggr ikke databehandleren for forpligtelser, som efter databeskyttelsesforordningen
eller enhver anden lovgivning direkte er palagt databehandleren.

Version 30.09.2026 - Side 1



Databehandleraftale for Saldi | Danosoft ApS

13. Danosoft er databehandler for personoplysninger i kundens regnskaber og gvrige applikationsdata, som behandles
pa kundens vegne. Danosofts behandling til egne, saerskilt fastlagte formal, eksempelvis egen fakturering og
administration af kundeforholdet, reguleres af den relevante privatlivspolitik og kraever selvstaendigt
behandlingsgrundlag. Brugsdata og logdata henfares til den rette rolle efter det konkrete formal; de er ikke
automatisk Danosofts egne data. Denne aftale giver ikke tilladelse til egne sekundzere formal.

2 Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder

1. Den dataansvarlige har over for omverdenen (herunder den registrerede) som udgangspunkt ansvaret for, at
behandlingen af personoplysninger sker inden for rammerne af databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

2. Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at traeffe beslutninger om, til hvilke formal
og med hvilke hjalpemidler der ma foretages behandling.

3. Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel til den behandling, som
databehandleren instrueres i at foretage.

4. Behandling, som er ngdvendig for at opfylde en konkret pligt efter bogfaringslovgivningen, kan baseres pa
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, nar betingelserne herfor er opfyldt. Bogfaringspligten er ikke et
generelt behandlingsgrundlag for alle oplysninger og funktioner i Saldi eller for Al-traening. Andre formal og eventuelle
saerlige kategorier kraever deres eget relevante behandlingsgrundlag.

3 Databehandleren handler efter instruks

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den dataansvarlige,
medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt; i
sa fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den
pageeldende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser, jf. art. 28, stk. 3,
litra a.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter databehandlerens mening er i
strid med databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes
nationale ret.

3. Hovedaftalens bestemmelser om udvikling, statistik, anonymisering og brug af data udvider ikke i sig selv instruksen
til at behandle kundens personoplysninger til Danosofts eller tredjemands egne formal. Anonymisering er ogsa
behandling af personoplysninger, indtil oplysningerne er reelt anonyme, og skal ske inden for en lovlig og
dokumenteret ramme.

4 Fortrolighed

1. Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt er autoriseret hertil, har adgang til de personoplysninger,
der behandles pa vegne af den dataansvarlige. Adgangen til oplysningerne skal derfor straks lukkes ned, hvis
autorisationen fratages eller udlgber.

2. Der ma alene autoriseres personer, for hvem det er ngdvendigt at have adgang til personoplysningerne for at kunne
opfylde databehandlerens forpligtelser over for den dataansvarlige.

3. Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt.

4. Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de relevante medarbejdere er
underlagt ovennaevnte tavshedspligt.

5. Fortrolighedsforpligtelsen gaelder ogsa efter aftalens ophgr.
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5 Behandlingssikkerhed

1. Databehandleren iveerksaetter alle foranstaltninger, som kraeves i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel
32, hvoraf det bl.a. fremgar, at der under hensyntagen til det aktuelle niveau, implementeringsomkostningerne og den
pageeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og
alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal gennemfares passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til disse risici.

2. Ovenstaende forpligtelse indebzerer, at databehandleren skal foretage en risikovurdering, og herefter gennemfgre
foranstaltninger for at imadega identificerede risici. Der kan herunder bl.a., alt efter hvad der er relevant, veere tale
om fglgende foranstaltninger:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af behandlingssystemer og -
tjienester

c. Evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplysninger i tilfaelde af en fysisk eller
teknisk haendelse

d. En procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske og
organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed

3. Databehandleren skal i forbindelse med ovenstaende - i alle tilfaelde - som minimum ivaerkseaette det
sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er specificeret naermere i denne aftales Bilag C.

4, Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lign. i forbindelse med den dataansvarliges eller
databehandlerens efterfglgende krav om etablering af yderligere sikkerhedsforanstaltninger vil fremga af parternes
"hovedaftale” eller af denne aftales bilag D.

6 Anvendelse af underdatabehandlere

1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 2 og
4, for at ggre brug af en anden databehandler (underdatabehandler).

2. Databehandleren ma ikke anvende en underdatabehandler uden den dataansvarliges forudgaende generelle
skriftlige godkendelse efter bilag B.

3. Databehandleren underretter den dataansvarlige om planlagte tilfgjelser og udskiftninger af underdatabehandlere
efter den varslings- og indsigelsesprocedure, der er fastlagt i bilag B, og giver derved den dataansvarlige mulighed for
at gare indsigelse mod sadanne andringer.

4. Den dataansvarliges naermere betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere fremgar af denne
aftales Bilag B.

5. De underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt ved aftalens indgaelse, er anfgrt i denne aftales
Bilag B.

6. Nar databehandleren har den dataansvarliges godkendelse til at ggre brug af en underdatabehandler, sgrger
databehandleren for at paleegge underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der er
fastsat i denne databehandleraftale, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil
gennemfgre de passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sddan made, at behandlingen opfylder
kravene i databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er saledes ansvarlig for - igennem indgaelsen af en underdatabehandleraftale - at palaegge en
eventuel underdatabehandler mindst de forpligtelser, som databehandleren selv er underlagt efter
databeskyttelsesreglerne og denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

7. Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere sendringer hertil sendes - efter den dataansvarliges anmodning
herom - i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har mulighed for at sikre sig, at der er indgaet en gyldig aftale
mellem databehandleren og underdatabehandleren. Eventuelle kommercielle vilkar, eksempelvis priser, som ikke
pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.
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8. Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvarlige som begunstiget
tredjemand i tilfeelde af databehandlerens konkurs, saledes at den dataansvarlige kan indtraede i databehandlerens
rettigheder og gare dem gaeldende over for underdatabehandleren, f.eks. sa den dataansvarlige kan instruere
underdatabehandleren om at foretage sletning eller tilbagelevering af oplysninger.

9. Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver databehandleren fuldt
ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af underdatabehandlerens forpligtelser.

7 Overforsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisationer

1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den dataansvarlige,
herunder for sa vidt angar overfarsel (overladelse, videregivelse samt intern anvendelse) af personoplysninger til
tredjelande eller internationale organisationer, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes
nationale ret, som databehandleren er underlagt; i sa fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette
retlige krav inden behandling, medmindre den pageaeldende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til vigtige
samfundsmaessige interesser, jf. art. 28, stk. 3, litra a.

2. Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse kan databehandleren - inden for rammerne af
databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke:

a. videregive personoplysningerne til en dataansvarlig i et tredjeland eller i en international organisation,
b. overlade behandlingen af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland,
c. lade oplysningerne behandle i en anden af databehandlerens afdelinger, som er placeret i et tredjeland.

3. Den dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der foretages overfgrsel af personoplysninger til et
tredjeland, vil fremga af denne aftales Bilag C.

4. Instruks eller godkendelse erstatter ikke kravene til et overfgrselsgrundlag efter databeskyttelsesforordningens
kapitel V. Ved en overfgrsel dokumenteres modtager, land, formal og grundlag samt, hvor pakreevet, vurdering af
beskyttelsesniveauet og supplerende foranstaltninger. Fjernadgang for support, drift, udvikling og administration
indgar i vurderingen. En udenlandsk myndigheds anmodning er ikke i sig selv kundens instruks eller et tilstraekkeligt
grundlag for overfgrsel.

8 Bistand til den dataansvarlige

1. Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt den dataansvarlige ved hjeelp
af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at
besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens
kapitel II.

Dette indebaerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bistad den dataansvarlige i forbindelse med, at den
dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede

b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede
c. den registreredes indsigtsret

d. retten til berigtigelse

e. retten til sletning (»retten til at blive glemt«)

f. retten til begraensning af behandling

g. underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller begransning af
behandling

h. retten til dataportabilitet
i. retten til indsigelse

j. retten til at gare indsigelse mod resultatet af automatiske individuelle afggrelser, herunder profilering
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2. Databehandleren bistar den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den dataansvarliges forpligtelser i medfar
af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er
tilgaengelige for databehandleren, jf. art. 28, stk. 3, litra f.

Dette indebaerer, at databehandleren under hensyntagen til behandlingens karakter skal bistad den dataansvarlige i
forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

a. forpligtelsen til at gennemfgre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et
sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er forbundet med behandlingen

b. forpligtelsen til at anmelde brud pa persondatasikkerheden til tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) uden unadig
forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at den dataansvarlige er blevet bekendt med bruddet, medmindre
det er usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden indebaerer en risiko for fysiske personers rettigheder
eller frihedsrettigheder.

c. forpligtelsen til - uden ungdig forsinkelse - at underrette den/de registrerede om brud pa
persondatasikkerheden, nar et sddant brud sandsynligvis vil indebaere en hgij risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder

d. forpligtelsen til at gennemfgre en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse, hvis en type behandling
sandsynligvis vil indebzaere en hgij risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

e. forpligtelsen til at hgre tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) inden behandling, sdfremt en konsekvensanalyse
vedrgrende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fgre til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den
dataansvarlige for at begraense risikoen

3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lignende i forbindelse med databehandlerens bistand
til den dataansvarlige vil fremga af denne aftales bilag D.

9 Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at veere blevet opmaerksom p3, at
der er sket brud pa persondatasikkerheden hos databehandleren eller en eventuel underdatabehandler.
Databehandlerens fgrste underretning skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 72 timer efter, at databehandleren
er blevet bekendt med bruddet. Fristen er en ydergraense og berettiger ikke til at afvente underretning. Manglende
fuldstaendige oplysninger ma ikke forsinke den fgrste underretning.

2. | overensstemmelse med denne aftales afsnit 8, punkt 2, litra b, skal databehandleren - under hensyntagen til
behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for denne - bista den dataansvarlige med at foretage
anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndigheden. Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjaelpe med at
tilvejebringe nedenstaende oplysninger, som efter databeskyttelsesforordningens artikel 33, stk. 3, skal fremga af den
dataansvarliges anmeldelse til tilsynsmyndigheden:

a. Karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne og det omtrentlige
antal bergrte registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b. Sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

c. Foranstaltninger, som er truffet eller foreslas truffet for at handtere bruddet pa persondatasikkerheden,
herunder hvis det er relevant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger

3. Underretningen indeholder desuden navn og kontaktoplysninger pa en kontaktperson, hvor kunden kan fa
yderligere oplysninger. Oplysninger kan gives trinvist uden yderligere ungdig forsinkelse, hvis de ikke alle er
tilgaengelige samtidig. Databehandleren dokumenterer haendelsen og sine afhjeelpende handlinger.

10 Sletning og tilbagelevering af oplysninger

1. Ved ophgar af tijenesterne vedrgrende behandling forpligtes databehandleren til, efter den dataansvarliges valg, at
slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til den dataansvarlige, samt at slette eksisterende kopier, medmindre
EU-retten eller national ret foreskriver opbevaring af personoplysningerne.
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2. Den praktiske tilbagelevering, sletning og lovpligtige opbevaring fremgar af bilag C.3. Udlevering til kunden eller
overfgrsel til en ny udbyder ophaever ikke Danosofts egen lovbestemte opbevaringsforpligtelse. Oplysninger, som
opbevares af denne grund, ma kun anvendes til opbevaringen, ngdvendig sikkerhed og lovlig udlevering.

11 Tilsyn og revision

1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er nadvendige for at pavise databehandlerens overholdelse af
databeskyttelsesforordningens artikel 28 og denne aftale, til radighed for den dataansvarlige og giver mulighed for og
bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er
bemyndiget af den dataansvarlige.

2. Den nzermere procedure for den dataansvarliges tilsyn med databehandleren fremgar af denne aftales Bilag C.

3. Den dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker som udgangspunkt gennem databehandleren.
Den naermere procedure herfor fremgar af denne aftales Bilag C.

4. Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til enhver tid gaeldende lovgivning har adgang
til den dataansvarliges og databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optraeder pa myndighedens vegne,
adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod behgrig legitimation.

12 Parternes aftaler om andre forhold

1. En eventuel (saerlig) regulering af konsekvenserne af parternes misligholdelse af databehandleraftalen vil fremga af
parternes "hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

2. En eventuel regulering af andre forhold mellem parterne vil fremga af parternes "hovedaftale” eller af denne aftales
Bilag D.

3. Hovedaftalens ansvarsbegraensninger og vilkar om tredjepartslgsninger fritager ikke Danosoft for ufravigelige pligter
efter databeskyttelses- eller bogfaringsreglerne. De begraenser ikke registreredes rettigheder efter artikel 82 eller
Danosofts forpligtelser for underdatabehandlere efter denne aftale.

13 Ikrafttraeden og ophgr

1. Denne aftale traeder i kraft, nar kunden accepterer den, eksempelvis ved at saette flueben i Saldi. Kundens accept
registreres med aftaleversion, tidspunkt og den bemyndigede repraesentant. Aftalen regulerer behandlingen mellem
kunden og Danosoft fra den dokumenterede ikrafttreeden og indebaerer ikke i sig selv en tilbagevirkende overdragelse
af tidligere aftaler med andre juridiske enheder.

2. Aftalen kan af begge parter kraeves genforhandlet, hvis loveendringer eller uhensigtsmaessigheder i aftalen giver
anledning hertil.

3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse, betingelser eller lignende i forbindelse med aendringer af
denne aftale vil fremga af parternes "hovedaftale” eller af denne aftales bilag D.

4. Ophgar af hovedaftalen medfgrer ophgr af de almindelige behandlingstjenester, med forbehold for tilbagelevering,
sletning og fortsat opbevaring efter afsnit 10 og bilag C.3. Databehandleraftalen kan ikke opsiges saerskilt i strid med
afsnit 1, punkt 4, og afsnit 13, punkt 5.

5. Aftalen er geeldende, sa lzenge behandlingen bestar. Uanset "hovedaftalens” opsigelse, vil databehandleraftalen
forblive i kraft frem til behandlingens ophar og oplysningernes sletning hos databehandleren og eventuelle
underdatabehandlere.

6. Danosoft kan a&ndre denne aftale med mindst én maneds skriftligt varsel til kunden, nar a&ndringen er nadvendig pa
grund af zendret lovgivning eller myndighedspraksis, eller nar zendringen ikke forringer beskyttelsen af kundens
personoplysninger. Andre a&ndringer kraever kundens accept. £ndringer af underdatabehandlere falger bilag B. Den
gaeldende version er tilgaengelig pa Danosofts hjemmeside, og tidligere versioner udleveres pa anmodning.
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

A.1 Formal og karakter

Formalet er, at kunden kan anvende Saldi til bogfaring, fakturering, kreditor-, lager-, ordre-, sags- og kundestyring
samt de moduler, herunder eventuelt lan og POS, som er omfattet af kundens aftale. Behandlingen omfatter desuden
automatisk aflaesning af bilag (OCR), jf. C.1.

Behandlingen bestar af modtagelse, registrering, strukturering, opbevaring, visning, sagning, andring, eksport,
sletning og aftalt overfarsel samt drift, support, fejlathjeelpning, test af nye versioner af Saldi forud for udrulning,
sikkerhedskopiering og genopretning. Supportadgang sker inden for kundens dokumenterede instruks og begraenses
til det nadvendige.

A.2 Personoplysninger og registrerede

Oplysningerne omfatter navn, adresse, e-mail, telefon, kontooplysninger og personhenfgrbare
virksomhedsoplysninger samt oplysninger om fakturaer, betalinger, transaktioner, ordrer og bilag. Brugernavne, roller
og relevante logoplysninger behandles pa kundens vegne i det omfang, formalet er kundens anvendelse og sikkerhed.

Registrerede er kundens nuvaerende og tidligere kunder, leverandgrer, medarbejdere, brugere, kontaktpersoner og
gvrige personer i kundens dokumenter og registreringer. Ved Ignbehandling kan CPR-numre, Ign-, skatte-,
ansaettelses- og fravaersoplysninger indga. Kunden skal have relevant behandlingsgrundlag, herunder for CPR-numre
og eventuelle oplysninger efter artikel 9 eller 10. Szerlige kategorier kan forekomme i eksempelvis fraveersdata eller
bilag og skal i sa fald omfattes af den konkrete instruks og sikkerhedsvurdering.

Kunden begraenser indlaeste oplysninger til det ngdvendige. Saldi skal ikke anvendes til andre kategorier eller formal
end de aftalte uden en ajourfgrt instruks og vurdering af de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger.

A.3 Varighed

Behandlingen pa kundens vegne pabegyndes efter aftalens ikrafttreeden og varer, sa laenge de aftalte tjenester
leveres, samt under ngdvendig tilbagelevering, sletning og lovpligtig opbevaring efter bilag C.3.

Bilag B Underdatabehandlere

B.1 Godkendelse og varsling

Kunden godkender ved aftalens indgaelse de underdatabehandlere, opgaver og behandlingslande, der fremgar af B.2.
Kunden giver samtidig en generel skriftlig godkendelse til, at Danosoft kan tilfgje eller udskifte underdatabehandlere
efter nedenstaende procedure.

Danosoft varsler skriftligt tilfgjelser, udskiftninger og sendringer i opgaver eller behandlingssteder mindst én maned
far planlagt ibrugtagning. Varslet oplyser juridisk navn, registreringsnummer, opgave, bergrte oplysninger, steder og
lande, planlagt dato og eventuelt overfarselsgrundlag.

Kunden kan inden for varslingsperioden stille spgrgsmal og gare indsigelse, nar der er rimelige og konkrete
databeskyttelsesmaessige grunde hertil. Parterne sgger i sa fald at finde en lgsning. Kan en Igsning ikke findes, inden
aendringen traeder i kraft, kan kunden opsige de bergrte tjenester med virkning fra zendringens ikrafttraeden uden
opsigelsesvarsel og uden gebyr. Allerede betalt vederlag refunderes ikke.

Den generelle godkendelse omfatter ogsa leverandarer i efterfalgende led, som en godkendt underdatabehandler
anvender til den godkendte opgave, nar de er palagt tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser. Behandling uden for
EU/E@S er ikke omfattet af den generelle godkendelse og kraever seerskilt instruks efter C.5.
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B.2 Liste og opgaver

Underdatabehandler Registreret adresse Godkendt opgave og land
Kikkenborg Fiber & IT ApS Sgndermarken 2 Hosting og serverdrift, herunder opbevaring
CVR 34690510 6670 Holsted og backup inden for instruksen.
Binavn: Kikkenborgs Dataservice Danmark Danmark.
ApS
Opper Technology AB Viasterangsvagen 51 A Maskinleeringsbaseret aflaesning af bilag
Org.nr. 559446-3720 182 47 Enebyberg (OCR), jf. C.1.
Sverige EU/E@S: platform i Sverige og
modelleverandgrer inden for EU/E@S.

Godkendelsen omfatter de i bilag A beskrevne oplysninger og registrerede, alene i det omfang den enkelte
leverandgars aftalte opgave ngdvendigger behandling. Leverandgrerne ma ikke anvende oplysningerne til egne formal.
Den tilladte geografiske ramme, ogsa for backup og support, falger ovenstaende liste og C.4.

Opper Technology AB videresender forespargsler til modelleverandgrer i efterfglgende led efter sin offentlige liste
over underdatabehandlere pa opper.ai/sub-processors. Danosoft anvender alene ruter, der behandler oplysningerne
inden for EU/E@S uden dataopbevaring (zero data retention), og som ikke anvender oplysningerne til treening.

Kundens direkte aftale med en tredjepart, herunder kundens egne integrationer via API, giver ikke Danosoft en
udvidet instruks, og tredjeparten er ikke Danosofts underdatabehandler.

Bilag C Instruks og sikkerhed

C.1 Behandling og Al

Databehandleren stiller Saldi til radighed og behandler de i bilag A beskrevne oplysninger med henblik pa de aftalte
funktioner. Adgang gennem integrationer og API sker inden for kundens autorisation og instruks.

Kundens data, herunder personoplysninger, dokumenter, prompts, input og output, mé ikke anvendes af Danosoft
eller dets leverandgrer til traening, finjustering eller generel forbedring af egne eller feelles Al-modeller. Danosoft ma
heller ikke anonymisere eller aggregere kundedata til dette formal. Et forudafkrydset felt, manglende fravalg eller
almindelig brug af Saldi giver ingen treeningstilladelse. En senere sendring kraever en saerskilt, udtrykkelig aftale samt
dokumenteret vurdering af roller, behandlingsgrundlag, information til registrerede og deres rettigheder; kundens
tilvalg er ikke i sig selv samtykke fra personer i kundens data. Samtaler med hjaelpebotten fglger dog reglerne
nedenfor.

Ved traening forstas i denne aftale enhver anvendelse af data til at udvikle eller tilpasse en Al-model, herunder
forudgaende traening, finjustering og forstaerkningslaering, samt opbygning af datasaet til disse formal.

Test og evaluering: Med kundens udtrykkelige accept kan Danosoft anvende kundens data til at teste og evaluere Al-
modeller, eksempelvis til at sammenligne kvaliteten af OCR-aflaesning, med henblik pa at vaelge og kvalitetssikre de
funktioner, der leveres til kunden. Accepten gives ved, at kundens administrator saetter flueben i Saldi, og Saldi
registrerer, hvem der har accepteret, og hvornar. Accepten udger kundens instruks og angiver, hvilke data testen
omfatter. Testen sker inden for rammerne af B.2 og C.4 og omfatter ikke flere data end ngdvendigt. Testdata og
testresultater, der indeholder personoplysninger, slettes, nar testen er afsluttet, og senest 30 kalenderdage efter
testens start. Test efter dette afsnit er hverken traening eller generel forbedring af Al-modeller i ovenstdende forstand.
Et forudafkrydset felt, manglende fravalg eller almindelig brug af Saldi udggr ikke accept, og kunden kan til enhver tid
treekke sin accept tilbage.

Ved aftalens indgaelse omfatter instruksen fglgende funktion, som anvender maskinleering:

a. OCR: maskinlaeringsbaseret aflaesning af tekst og belgb fra bilag, som kunden uploader, med henblik pa
registrering i Saldi. Behandlingen sker hos Opper Technology AB inden for EU/E@S, jf. B.2. Bilag og aflaeste data
gemmes ikke hos leverandgren efter aflaesningen og anvendes ikke til traening eller forbedring af modeller.
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Hjeelpebot: Saldi indeholder en hjeelpebot, der besvarer brugernes spgrgsmal om anvendelse af Saldi. Hjaelpebotten
har ikke adgang til kundens regnskabsdata. Samtaler med hjaelpebotten behandles af Danosoft som dataansvarlig
efter Danosofts privatlivspolitik og ikke som databehandler efter denne aftale, jf. afsnit 1, punkt 13. Over for kunden
forpligter Danosoft sig dog til fglgende: Samtalerne opbevares i 6 maneder pa en server hos Hostinger i Tyskland.
Danosoft gennemgar spgrgsmalene for at forbedre hjaelpetekster og vejledninger til Saldi. Brugerne informeres herom
i hjeelpebotten og bgr ikke indtaste personoplysninger om andre end sig selv.

Traening pa samtaler med hjeelpebotten: Samtaler med hjeelpebotten ma kun anvendes til traening eller finjustering af
Al-modeller, jf. definitionen ovenfor, hvis kunden har givet udtrykkelig accept. Accepten gives ved, at kundens
administrator szetter flueben i Saldi, og Saldi registrerer, hvem der har accepteret, og hvornar. Accepten omfatter
alene samtaler fra kundens egne brugere. Et forudafkrydset felt, manglende fravalg eller almindelig brug af Saldi
udggr ikke accept, og kunden kan til enhver tid traekke sin accept tilbage med virkning for fremtidige samtaler.
Traeningen sker inden for EU/E@S, og samtalerne, herunder kopier i traeningsdatasaet, slettes efter 6 maneder.
Brugerne informeres om traeningen i hjeelpebotten og kan ggre indsigelse efter Danosofts privatlivspolitik.

Andre Al-funktioner ma farst pabegyndes efter sarskilt dokumenteret instruks, som angiver funktion, oplysninger,
modtagere, behandlingslande, opbevaring og sikkerhedsforanstaltninger. En ekstern modelleverandgr skal godkendes
efter bilag B. Danosoft skal sikre, at leverandarvilkar og tekniske indstillinger overholder instruksen og forbuddet mod
treening.

C.2 Behandlingssikkerhed

Sikkerhedsniveauet fastlaegges efter afsnit 5 og en dokumenteret risikovurdering. Fravaer af seerlige kategorier af
personoplysninger er ikke i sig selv grundlag for lavere sikkerhed. For de funktioner, som omfattes af kravene til
registrerede digitale standard bogfaringssystemer, skal Danosoft samtidig opfylde kravene til hgj it-sikkerhed,
herunder netvaerk, adgang, leverandgrer, backup, logning, beredskab, retablering og databeskyttelse.

Falgende foranstaltninger er aftalte minimumskrav:

e Brugeradgang og dataoverfarsel beskyttes af krypterede forbindelser, herunder HTTPS med gyldigt certifikat.

e Brugeradgang kraever regnskabsnavn, brugernavn og adgangskode og anvender individuelle
legitimationsoplysninger. Adgange begraenses efter arbejdsopgave, gennemgas regelmaessigt og fjernes straks,
nar autorisationen ophgrer. Administrator- og fiernadgang skal beskyttes med foranstaltninger, som imadegar de
dokumenterede risici, herunder flerfaktorautentifikation, hvor det er ngdvendigt.

e APl-adgang sker gennem HTTPS/JSON med korrekt regnskabsnavn, brugernavn og API-nggle og kan begraenses til
autoriserede IP-adresser. Systemadgang sker gennem SSH for autoriseret personale fra autoriserede IP-adresser.
Rettigheder og nagler begraenses og beskyttes efter det ngdvendige adgangsbehov. Zndringer ma ikke seenke det
aftalte eller lovpligtige sikkerhedsniveau.

e Der gennemfgres passende netvaerksbeskyttelse, vedligeholdelse og handtering af sarbarheder.
Sikkerhedsrelevante haendelser logges, og adgang til logdata begraenses.

o Danosoft styrer og farer risikobaseret tilsyn med underdatabehandlere. Hosting hos en leverandgr flytter ikke
Danosofts ansvar efter aftalen.

o Der gennemfgres sikkerhedskopiering og mulighed for genopretning, og sikkerheden og gendannelsen afprgves
regelmaessigt. Der tages daglig backup til to eksterne lokationer i overensstemmelse med den aftalte ydelse.
Backup skal desuden opfylde § 7 i kravbekendtggrelsen, jf. C.3.3, herunder mindst ugentlig fuld og daglig
inkrementel kopi samt opbevaring af mindst én sadan fuld og inkrementel kopi i EU/E@S.

e Lovpligtigt bevarede regnskabsdata opbevares beskyttet mod sendring og tab. Krypterede data kan dekrypteres,
nar lovlig udlevering er nadvendig. Opbevaret regnskabsbackup er krypteret.

o Der findes dokumenterede procedurer for sikkerhedsbrud, beredskab, retablering, sletning og bistand til kunden.
Sporbarhed og handtering af kundens lovlige sletteanmodninger understgttes.
C.3 Opbevaring, udlevering og sletning

C.3.1 Under abonnementet behandles oplysninger inden for kundens instruks og relevante opbevaringsfrister.
Lovpligtigt regnskabsmateriale bevares i den periode, reglerne kraever. @vrige oplysninger begraenses til det
ngdvendige for de aftalte formal.
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C.3.2 Kunden kan inden ophgr benytte de tilgeengelige eksportfunktioner og kan i 30 kalenderdage efter ophar
anmode om tilbagelevering. Udleveringen omfatter kundens data i et almindeligt anvendst, struktureret og
maskinlaesbart format samt de tilhgrende dokumenter og bilag i lzesbart format. Udlevering sker sikkert til kunden
eller dennes dokumenteret bemyndigede modtager. Fristen begraenser ikke lovpligtig opbevaring, GDPR-rettigheder
eller ufravigelige rettigheder ved leverandgrskifte. Ved leverandgrskifte gaelder ogsa handelsbetingelsernes
bestemmelser om leverandgrskifte. En rettidigt bestilt udlevering afsluttes, far de omfattede data slettes.

C.3.3 Bogfarte transaktioner og de bilag, som er omfattet af § 3 i bekendtggrelse nr. 97 af 26. januar 2023 om krav til
digitale standard bogfgringssystemer med senere aendringer (kravbekendtgarelsen), opbevares i fem ar fra udgangen
af det regnskabsar, materialet vedrgrer, jf. § 6 og bilag 1, punkt 4. Pligten gaelder ogsa efter ophgar, konkurs,
tvangsoplasning og flytning til en anden udbyder. Den lovpligtige opbevaring er ikke betinget af kgb af arkivlicens og
medfarer ikke i sig selv fortsat abonnements- eller brugeradgang. Andre lovbestemte opbevaringskrav anvendes kun
pa det materiale og i den periode, de konkret omfatter.

C.3.4 Den almindelige brug af data ophgrer, nar behandlingstjenesten ophgrer. Oplysninger, som fortsat skal
opbevares ved lov, beskyttes mod uvedkommende adgang og begraenses til opbevaring, nadvendig sikring,
genopretning og lovlig udlevering. Materialet skal kunne gendannes og gares laesbart. Lovlige
myndighedsanmodninger handteres efter kravbekendtggrelsens §& 10-11, herunder de deri fastsatte frister,
betingelser og formater.

C.3.5 Oplysninger, som ikke skal bevares ved lov eller efter en fortsat lovlig og dokumenteret arkivinstruks, slettes fra
aktive systemer uden ungdig forsinkelse efter kundens instruks, nar tilbagelevering eller den relevante behandling er
afsluttet. Ved manglende anden instruks pabegyndes sletningen ved udlgbet af udleveringsvinduet og afsluttes senest
30 kalenderdage derefter. Hvis en rettidigt bestilt udlevering fortsat behandles, beregnes denne yderfrist fra dens
afslutning. Lovpligtigt bevarede oplysninger slettes uden ungdig forsinkelse og senest 30 kalenderdage efter
opbevaringspligtens udlgb, medmindre et andet konkret lovkrav eller en fortsat lovlig instruks ngdvendiggar
opbevaring. Danosoft bekraefter sletningen skriftligt p& anmodning og oplyser om eventuelle resterende lovligt
bevarede kopier og deres slettefrist.

C.3.6 Femarsfristen omfatter alene det lovpligtige regnskabsmateriale. @vrige oplysninger slettes ogsa fra
driftsbackup, hvor det er teknisk muligt. Kan oplysninger ikke slettes enkeltvis, skal kopien vaere utilgaengelig for
almindelig brug og udlgbe ved en dokumenteret rotationscyklus senest 30 kalenderdage efter sletningen fra det aktive
system. Ved gendannelse gentages tidligere sletninger, far oplysningerne bliver tilgeengelige i drift. Lovpligtigt
regnskabsmateriale og ngdvendige sikkerhedskopier heraf bevares efter C.3.3 og C.3.4; gvrige oplysninger ma ikke
medtages i dette arkiv uden selvstaendigt lovligt formal. Fristerne pa 30 kalenderdage er aftalte yderfrister.

C.3.7 En saerskilt arkivlicens beskriver den yderligere adgang eller service, kunden kgber, hvilke oplysninger der
behandles, og hvor laenge. Kundens direkte adgang ophgrer ved arkivlicensens udlgb; lovpligtig opbevaring og sletning
folger fortsat C.3.3-C.3.6.

C.3.8 Log- og supportoplysninger begraenses til det, der er ngdvendigt til det konkrete formal. Danosoft fastleegger,
dokumenterer og anvender formalsbestemte slettefrister og oplyser dem til kunden pa anmodning. Sddanne
oplysninger slettes, nar formalet ophgrer, medmindre en konkret sikkerhedshaendelse eller lovbestemt pligt
ngdvendiggar afgranset opbevaring. En dokumenteret undtagelse skal angive oplysninger, hjemmel, formal og
ophgrskriterium.

C.4 Behandlingssteder

Hosting, lagring og backup af kundens data sker hos Kikkenborg Fiber & IT ApS, Sandermarken 2, 6670 Holsted,
Danmark, og ma alene ske i Danmark. OCR behandles hos de underdatabehandlere og i de lande, der er anfart i B.2.

Danosofts egen behandling og administrative adgang samt underdatabehandlernes drifts- og supportadgang ma alene
ske fra EU/E@S. Danosoft dokumenterer server- og backupplaceringer samt administrative adgangssteder og stiller
oplysningerne til radighed ved kundens kontrol efter afsnit 11. Andringer i behandlingssteder eller leverandgrer falger
B.1. Behandling fra lande uden for EU/E@S kraever desuden en saerskilt instruks og opfyldelse af afsnit 7. Kundens egen
fiernadgang giver ikke Danosoft eller leverandgrerne en tilsvarende udvidet adgang.
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C.5 Tredjelande

Hvis kunden ikke i dette bilag eller ved en senere dokumenteret instruks har godkendt en konkret
tredjelandsoverfgrsel, er den ikke tilladt efter denne aftale, med forbehold for afsnit 7, punkt 1. En godkendt
overfgrsel skal beskrive modtager, land, opgave, oplysninger, grundlag og ngdvendige garantier. Alle behandlings- og
fiernadgangslande registreres, ogsa hvor adgang efter en konkret vurdering ikke udger en overfarsel til en saerskilt
modtager. Kapitel V anvendes, nar dets betingelser er opfyldt.

C.6 Kundens tilsyn

Den dataansvarlige kan for egen regning indhente en revisionserklaering fra en uafthaengig tredjepart angaende
databehandlerens overholdelse af denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med et fysisk tilsyn afholdes af den dataansvarlige selv.
Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (hovedsagligt den tid), der er ngdvendige for, at den
dataansvarlige kan gennemfgare sit tilsyn.

Revisions- og inspektionsmulighederne efter afsnit 11 bestar uanset, om Danosoft har en certificering eller
revisionserklaering. Tilsyn planlaegges med rimeligt varsel, medmindre en haendelse eller myndighedskrav
ngdvendigggr hurtigere tilsyn. Fortrolighed og hensynet til andre kunders oplysninger iagttages uden at hindre effektiv
kontrol.

C.7 Tilsyn med underdatabehandlere

Databehandleren skal pa foranledning af den dataansvarlige, for den dataansvarliges regning, indhente en
revisionserklaering fra en uafhaengig tredjepart angaende underdatabehandlerens overholdelse af de forpligtelser, der
er palagt underdatabehandleren efter afsnit 6.

Databehandleren eller en repraesentant for databehandleren har herudover adgang til at fgre tilsyn, herunder fysisk
tilsyn, hos underdatabehandleren, nar der efter databehandlerens (eller den dataansvarliges) vurdering opstar et
behov herfor.

Kundens adgang til at kraeve kontrol supplerer Danosofts labende, risikobaserede leverandarkontrol. Opfyldelsen af
Danosofts egne lovpligtige kontrolforpligtelser afhanger ikke af, at kunden bestiller en saerskilt revision.

Bilag D Parternes gvrige forhold

D.1 Bistand og betaling

Hvis den dataansvarlige gnsker bistand til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes rettigheder efter
databeskyttelsesforordningens kapitel lll, yder databehandleren gratis bistand i 1 time. Bistand ud over den farste
time betales af den dataansvarlige.

Hvis den dataansvarlige anmoder om oplysninger eller bistand vedrgrende sikkerhedsforanstaltninger, dokumentation
eller databehandlerens behandling af personoplysninger generelt, og anmodningen gar ud over, hvad der er
ngdvendigt efter geeldende databeskyttelseslovgivning, kan databehandleren kraeve betaling for den yderligere
bistand.

Bistand i forbindelse med brud pa persondatasikkerheden, som skyldes databehandleren eller dennes
underdatabehandlere, ydes uden betaling.

Betaling aftales og opkraeves i overensstemmelse med ufravigelige regler. En betalingsuenighed ma ikke forsinke
ngdvendig handtering af sikkerhedsbrud, lovpligtig udlevering eller anden tidskritisk bistand. Standarddokumentation,
som er ngdvendig efter artikel 28, stilles til radighed efter afsnit 11.
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